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RESUM EXECUTIU

Davant els reptes que tenen els sistemes sanitaris i socials, La Unid va considerar d’intereés iniciar un
exercici de prospectiva que ajudés les entitats associades a encarar els reptes i intentar situar-se
anticipadament en I’escenari de futur, des de la perspectiva de la provisid i I’organitzacid dels serveis.
Aquest procés de reflexid va arrancar a finals de I’any 2016, configurant el que hem denominat com a
Projecte +FUTUIR.

S’ha desenvolupat amb I'objectiu seglient:

B |dentificar les tendéncies de futur que afectaran la provisié i I’organitzacié dels serveis sanitaris
i socials i construir escenaris per tal d’adaptar els serveis als elements d’entorn, i influir en
I’organitzacié adequada del sistema sanitari i social.

El projecte s’ha dut a terme aprofitant els espais de participacié ja existents de La Unid (consells de
sector, consells tecnics assessors, Consell consultiu, Forum d’Associats Col-laboradors) i complementant
la participacié amb alguns grups focals de col-lectius d’especial interés (professionals assistencials,
usuaris i cuidadors, agents socials).

Es va iniciar amb la Taula rodona sobre tendéncies de I’entorn a la VIl Jornada associativa de La Unid,
del desembre de 2016.

A continuacio es va acordar que el Comité de sectors de La Unid, el qual reuneix els vocals-presidents
dels consells de sector, es constituis com a Grup permanent de direccid i seguiment del projecte.

Durant el 2017 es van fer 21 sessions presencials d’identificacid i discussié de tendéncies i 6 enquestes
de valoracio de pronostic i impacte sobre tendencies identificades, amb un total de 468 participants,
entre professionals assistencials, gestors, usuaris i agents socials. Finalment, a la VIl Jornada
associativa, de I'1 de desembre de 2017, sota el lema “Escenaris de futur, des de la diversitat, el
compromis, la independéncia, la professionalitat i la innovacié” van participar 160 persones vinculades
a les entitats associades en cinc grups de debat.

El projecte ha continuat el 2018 amb la consulta a experts, academics i grups d’interes a partir de
I’escenari de tendéencies i les propostes d’actuacié sorgides del debat a la Jornada associativa del 2017.

S’han definit 8 Arees d’accié prioritaries, al voltant de les quals s’articulen les accions concretes per
impulsar amb les entitats les transformacions necessaries per continuar oferint el millor servei a la
poblacié. Per avangar-nos amb una visié de contribucié al pais i oberta al mon.

La Unid ha estat designada per la International Hospital Federation per a I'organitzacio del 44é Congrés
Mundial d’Hospitals el 2020 a Barcelona. Aquest esdeveniment, que tindra un enfocament ampli, més
enlla de I'ambit hospitalari, sera una gran oportunitat per portar al debat internacional la necessitat de
transformacio dels serveis d’atencid a les persones davant els escenaris de futur, i compartir amb altres
paisos i organitzacions les experiencies que iniciem amb el Projecte +FUTUIR.
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Tendéncies en la provisid i I’organitzacio dels

Les tendéncies de I'entorn presentades pels experts en la Jornada associativa de La Unié del 2016 es van
centrar en la poblacid, I'economia, la societat, la transformacié digital, les organitzacions i les persones.

A partir d’aquesta aportacié inicial i a través de les sessions de treball i grups focals, es van identificar
cinc eixos: a) Ciutadania, pacients i usuaris, i
la seva relacié amb els serveis, b) Tendencies en la demanda de serveis, ¢) Canvis en la manera d’atendre
les persones i de produir els serveis, d) Exercici professional en transformacio i reptes en la gestio dels
recursos humans i e) Gestid de les organitzacions en un entorn de canvi. Finalment, es van sintetitzar les
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Propostes d’actuacio

A la Jornada associativa de La Unid del 2017, es van proposar una serie d’actuacions per adaptar els
serveis i les organitzacions per afrontar I'escenari de futur dibuixat sobre la base de les tendéncies
identificades.

Les propostes es van proposar des d’'una doble perspectiva: qué poden fer les entitats i que pot fer La
Unid per ajudar-les en el seu posicionament davant I'escenari de futur.

De forma sintetica podem destacar les propostes d’actuacié segilients:

10.

11.

12.

Adaptar I'atencid a les caracteristiques diferencials de la poblacid, identificar necessitats per
grups de poblacié amb respostes variades segons perfils de les persones ateses.

Fomentar la cultura de les decisions compartides, facilitant la participacié activa de la persona
atesa i potenciant la incorporacié de la seva experiéncia.

Adaptar la capacitacié dels professionals i els directius a les dinamiques que exigeix el nou
entorn (relacié més exigent i participativa amb la ciutadania, pacients, cuidadors i persones
ateses; abordatge integral de la persona; curar-cuidar-acompanyar; efectivitat de la practica
assistencial; analisi massiu de dades; utilitzacid de les TIC; comunicacié efectiva; utilitzacid
d’eines de relacié no presencial; gestio d’equips; gestiéo emocional de les persones; orientacié a
resultats; treball en xarxa...).

Apostar per les TIC i els canvis tecnologics en tots els ambits assistencials i no assistencials i
desplegar noves formes de treball (e-consulta, videoconferencia, teletreball...).

Utilitzar tots els canals de comunicacid per a la relacié amb la ciutadania i els usuaris, per a la
comunicacié interprofessional i per a la comunicacio interna.

Flexibilitzar les estructures organitzatives per aconseguir una interaccidé més efectiva amb les
persones ateses i facilitar una millor conciliacié amb la vida laboral i personal.

Potenciar la integracié de serveis sanitaris i socials i les sinérgies entre diferents serveis,
afavorint la coordinacid i el desenvolupament de models en xarxa.

Impulsar canvis de rol i el reconeixement per competeéncies, identificar noves figures
funcionals, posar en valor el treball multidisciplinari i impulsar el lideratge compartit.
Desplegar estratégies innovadores de retribucié, generant ofertes diferenciades (salari
monetari, salari emocional) incentivadores de I'acompliment i el desenvolupament professional
i estimuladores de I'atraccid i fidelitzacid dels professionals i el lideratge amb talent a les
organitzacions.

Generar compromis entitat-professionals, amb dinamiques d’autonomia de gestié d’equips i
corresponsabilitzacié amb els resultats.

Orientar les organitzacions a I'efectivitat de la practica assistencial, generar indicadors de
resultats a nivell d’unitat de treball.

Reforgar la gestid i la comunicacié en responsabilitat social per mantenir i guanyar en reputacid
davant la societat, fent més visible I'aportacio real de valor public de les entitats.
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10.

11.

12.

Promoure I'avaluacioé a través d’indicadors homogenis i comparables, elaborats en base a una
gestid independent de les dades.

Influir en avangar efectivament cap a un model de contractacié en base a resultats, co-liderant
la fixacié d’objectius amb I’Administracio i les asseguradores i negociant la contraprestacid
economica lligada a canvis de model.

Identificar necessitats de col-laboracioé, proposar i establir acords amb altres institucions i
organitzacions de proveidors per potenciar objectius compartits.

Liderar la interlocucié amb col-legis professionals en relacié amb els canvis de la transformacié
del mon professional (adaptacid de rols, treball multidisciplinari, necessitats de professionals...)
i potenciar la interlocucié amb I’Administracio en la regulacid de les professions.

Definir orientacions estratégiques de formacid i desenvolupament per adaptar la capacitacié
de professionals i directius de les entitats a les dinamiques que exigeix el nou entorn.

Crear un banc d’experiéncies i bones practiques de les entitats associades i fer-ne difusio.
Impulsar el benchmarking d’experiéencies.

Desenvolupar instruments de comunicacio i intercanvi i promoure la creacid de plataformes
d’interoperabilitat.

Establir guies d’actuacio per als professionals en els aspectes en procés de canvi (comunicacié
amb els usuaris, decisions compartides, relacié no presencial).

Desplegar serveis de suport a les entitats en el desenvolupament de nous serveis
(acompanyament a pacients i cuidadors, serveis “a la carta”, atencid al domicili, utilitzacio de
xarxes socials...).

Donar suport a les entitats en la gestié del canvi (comunicacié estratégica i interna, gestid
d’equips, utilitzacidé i analisi de dades, flexibilitzacid d’estructures organitzatives,
multidisciplinarietat, noves maneres de treballar, conciliacio, aliances, responsabilitat social...).
Elaborar material didactic per divulgar cartera de serveis i circuits en I'atencié a les persones,
en els serveis que ofereixen les entitats associades.

Donar a coneixer el model sanitari i social catala i posar en valor els “valors” de les entitats.
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Arees d’accié prioritaries

A partir de les Propostes d’actuacié suggerides pels grups de treball de la Jornada Associativa en els cinc
eixos d’agrupacié de tendéncies s’ha fet un treball de sintesi per a passar de la fase d’analisi i propostes
a la d’inici de les accions que han de fer possible I'actuacio anticipativa davant I'escenari de futur que
afectara la provisid de serveis d’atencio a les persones. Com a resultat d’aquest treball s’han definit 8
Arees d’accié prioritaries que constituiran el marc de desplegament del Projecte +FUTUR a la practica.

Humanitzacio,
incorporacié Transformacio del
experiéncia pacients, model assistencial
decisions compartides

Transformacio digital

Incorporacio Canvis de rols, Flexibilitzacié Comunicacio,

avengos multiprofes- estructures, responsabilitat
coneixement + sionalitat i integracio i social i bon
avaluacio gestiéo d’equips models en xarxa govern

Contribucio a la transformacio del model sanitari i social, orientat a resultatsi a donar
resposta adequada a les necessitats de les persones amb els recursos disponibles

La Unid i les entitats que la conformen volem no només adaptar-nos als canvis, sind avangar-nos-hi per
ser-ne agents actius. | fer-ho conjuntament des de totes les dimensions de les organitzacions: la
propietat i la governanga, la direccio i la gestid, els professionals, les persones i families que atenem i
I’entorn comunitari i territorial on ens movem.

La Unid ha estat designada per la International Hospital Federation com a organitzadora del 44 Congrés
Mundial d’Hospitals que se celebrara a Barcelona el 2020. Aprofitarem per compartir les nostres
experiencies de canvi amb el projecte +Futur.

Actuar per avangar-se, mirant el futur amb una mirada oberta al mén.
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Actuar % Aunn(ar-se Futuve 1S now



